La guia definitiva de
marca para Pymes
vy Autonomos.

COMOo usar el branding para gue
te recuergen, te eljan y te compren.
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taclia se une con Nelson
Dieguez de dom brands para
contarte todo lo que necesitas
saber sobre estrategia de
marca en tu negocio.

:Qué es una marca?

¢Por qué la marca es crucial para pymes y autbnomos?

Una herramienta. Un punto de partida: por qué, cOmo y qué.

Las ventajas del branding, especial para pymes y autonomos.

5 acciones practicas del branding para empezar a aplicar hoy mismo.
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cQué es una marca?

Para empezar es importante
definir en qué consiste una
marca.

e R

Una iIdea demasiado extendida asegura gue tu
marca es el logo que corona tu web o la pegatina
Je decora tus productos.

Pero una marca realmente es mucho mas. Engloba
todas las acciones y relaciones entre personas en
las que te Implicas como emprendedor.
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En este sentido, hay gque ser conscientes de gue
cualguier negocio del mundo tiene una marca. El
poroblema esta en gue muchas veces ésta se genera
de un modo improvisado vy sin planificacion.

Esto es un error garrafal.

La no-estrategia es el campo ideal para caer en
contradicciones, malentendidos y otros mensajes
eguivocados gue arruinen una buena idea
empresarial.

Una frase que resume bien este concepto de marca
es |la siguiente: tu producto es la consecuencia de

gué tienes para ofrecer a los demas, mientras que tu
marca es la respuesta a la pregunta de

sComo lo vas a ofrecer?
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Una marca es el conjunto de
expectativas, recuerdos, historias y
relaciones que llevan a un consumidor a
optar por un producto o servicio u otro.

Seth Godin



¢Por qué la marca es crucial para
Pymes y Autonomos?

Uno de |os pecados mas comunes entre |os
autdnomos es centrarse desde un primer momento
en el producto que tiene y en su modelo de negocio.

Sobre el papel esta manera de actuar no parece una
Mmala idea. El problema esta en que por el camino se
olvidan de algo fundamental: cOmo impregnar de un
mensaje coherente y eficaz este trayecto.

Este mensaje ha de tener como uno de sus objetivos
orimordiales lograr un sentimiento de identificacion.
En un mundo tan competitivo como el actual es
fundamental conseguir gque la gente te identifigue a ti
(marca personal) o a tu negocio como la solucidn para
resolver sus problemas o satisfacer sus necesidades.
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Otro aspecto a tener en cuenta es gue tu marca te acompanara
a lo largo del viaje que estas empezando como emprendedor,

desde sus mismos INICIOS.

POr eso, es relevante darle la importar

primer momento y no esperar a gque e

cla debida desde un
Nnegocio haya crecido

para aplicar, a posteriori, una estrategia de branding adecuada.

transmites como compania.

—| riesgo de esto ultimo es que para entonces resultara mucho
MAas caro y complejo cambiar de arriba abajo el mensaje gue

Siempre es mejor (y mas barato) construir unos buenos
cimientos para tu casa gue ir haciendo reformas sobre |a

marcha.
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Una marca bien planteada es la mejor
allada en los momentos de dudas.

Ante una decision dificil, ésta te dara las
pistas indicadas para continuar por la
direccion correcta.

Se debe siempre ser coherente con la
direccion del proyecto en el que estas
INMerso.
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Un punto de partida: Por qué, coOmo y qué.

Un buen punto de partida para construir
una estrategia de branding acertada es la
teoria del Golden Circle o circulo dorado
de Simon Sinek.

HOW

WHAT

Dibuja los tres principios basicos sobre |os
gue construir un negocio.
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Sinek pone en el centro de todo —incluido su circulo-
la respuesta a la siguiente pregunta: por qué. :Por

qué mi

negocio ha de llamar la atencidn de alguien?

‘Por qué me quiero dirigir a este tipo de cliente?
Por qué he creado este proyecto?

Respondiendo a esta cuestion sera mas sencillo
plantearnos los siguientes retos. s COMO vovy a

dirigirme a la gente? ;COmo voy a comportarme
ante los clientes, los socios y la competencia? Y

finalmente, squé tipo de productos o servicios voy a
ofrecer?

Las respuestas a estas preguntas son la base para
edificar tu estrategia de marca. A ella habran de
aplicarse luego técnicas de branding acordes a sus
objetivos (canales de comunicacion especificos,

conter
Pero e

idos, construccidon de comunidades, etc.).

orimer paso ya lo habras dado.


https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action?language=es#t-109833
https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action?language=es#t-109833

Con frecuencia, confundimos trabajar la marca con
crear un logo atractivo y una comunicacion disruptiva.
—orma parte del branding, si, pero va mas alla.

Desde dom brands, nos gusta hablar de reputacion.

Y es gue la marca tiene gue ver con las sensaciones

gue generamos en las personas a las gue nos dirigimos.

Aglutina los diferentes aspectos que definen nuestro
Nnegocio, producto o servicio, tanto caracteristicas
fisicas como el logo o el packaging, asi como atributos
abstractos, como puede ser el tono de voz, la calidad o
la personalidad.

- ™
Recuerda:
Una marca
nNo es un logo.
Y,
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Organiza tus tareas de forma mas eficiente.

Ten todo bajo control desde una sola app.

Prueba taclia

Para tener éxito como marca, también necesitas

contar con un programa de gestion. Una marca fuerte

se mantiene por la correcta organizacién del dia a dia:

ya sea organizar todas las tareas que tienes, controlar

las ventas y gastos, manejar las citas y trabajos, a cada

miembro del equipo... Lista de empleados

NoO es nada facil toparse con un sistema que te deje
tener visibilidad de todo ello. iNo obstante, te traigo
buenas noticias! Con taclia, desde una sola platatforma,
tendras acceso a todo o relativo a tu negocio.

lrene Sanchez

Juan Lopez

Tus ideas, proyectos, finanzas estaran a tu disposicion
siempre gue |0 necesites, para gue no dejes de crecer
COMO marca.

Pablo Arias

Carlos Medina
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https://app.taclia.com/login/client-register?utm_source=ebook&utm_medium=post&utm_campaign=social&utm_content=ebook-nelson

Las ventajas del branding.

#02 — Hacer gue te conozcan,

Veamos todo lo que la creacion de te recuerden vy te orefieran.

marca puede hacer por las pegquenos
Yy medianos Nnegocios. Construyendo valor para nuestros clientes y potenciales

consumidores estaremos trabajando nuestro posicionamiento, es
Hemos agrupado sus beneficios en decir, ocupando un lugar en su mente ya sea de manera directa o

cuatro grandes blogues. indirecta. Sélo asi identificardn nuestra marca y nos tendran en cuenta

COMO una opcion.

El siguiente paso a la notoriedad y consideracidon es gque nos deseeny

#01 - Diferenciarte
de tus competidores.

gue nos vuelvan a escoger (una y otra vez) por delante de nuestros
competidores. No olvidemos que el objetivo final del branding es el
El branding busca potenciar cualidades y valores que nos objetivo mas bdsico de cualguier empresa: que la marca venda mas.

hagan destacar frente a la competencia.

En este sentido, una buena estrategia de marca desemboca en

Consiste en identificar tu valor ahadido respecto a los consumidores mas leales, haciéndolos menos sensibles al precio,
competidores en el mismo sector y construir una experiencia al mismo tiempo que genera confianza tanto en clientes como en
diferenciadora, unica, notoria, fuerte, completa y sostenible en oroveedores.

el tiempo. Es dar un golpe en la mesa y decir “agui estoy vy

esto es lo que puedo ofrecerte”. tqcliq ‘ dombrands


https://cincodias.elpais.com/cincodias/2019/03/21/fortunas/1553173130_835693.html

Las ventajas del branding.

#03 — Optimizar tus recursos.

El branding da sentido y coherencia al plan de marketing, nos
proporciona una direccion y herramientas. Es decir, definiendo
estratégicamente las lineas de comunicacion de la empresa en

todos los canales y plataformas, y creando sistemas de

gestion eficaces para su implementacion. Por eso, es esencial
en el desarrollo de un negocio: reduce el coste de

comunicacion y facilita su difusion.

De hecho, las pymes son el escenario mas favorable en el que
tangibilizar los resultados del branding, ya gue son empresas
donde la capacidad de actuacion y su predisposicion suelen

ser altas, y su complejidad peqguena.

- c&
N

Al contrario de o que se podria pensar, un poco de branding
en una empresa de menor tamano es mas efectivo que un
pOCO de branding en una gran empresa. La ejecucion €s mas

aqgil, el control sobre la marca crece exponencialmente v los

esfuerzos se reducen.




Las ventajas del branding.

#04 — Crecer de forma saludable.

En los dltimos anos el marketing digital se ha puesto en boca de todos, desde el
e-mail marketing al posicionamiento web 0 a las campanas en redes sociales.
Estas son todas acciones orientadas a la conversion a corto plazo, correctas y

necesarias para muchos casos.

Si queremos tener una visién con objetivos a medio-largo plazo, entonces

necesitamos una estrategia de marca.
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En un entorno competitivo en el que las marcas deben
crecer y transformarse adaptandose al mercado vy las
necesidades de sus competidores, el éxito esta

condicionado a trabajar tanto el negocio como la marca.

Por estos motivos, también (y especialmente) en las pymes
resulta esencial abordar la construccion de marca con

seriedad y profesionalidad.

Competir no es cuestion de tamano, sino de actitud. No
olvidemos que todas las grandes empresas fueron

peguenas en su dia.



5 acciones de branding
para empezar a aplicar

hoy mismo.

iEs tu turno! Rellena esta plantilla.

;Qué te hace diferente de la competencia?

1 ¢Por qué deberian elegirte a ti en lugar de a tus competidores?

Haz una lista de tus principales diferenciadores.

-

~

3

Si las personas tuvieran que recordar un solo mensaje de tu

marca, ¢cual seria?

4 A

4

:Cuales son tus colores corporativos?

Define un maximo de 4 colores y repitelos consistentemente.

-

/

2 sCOmo te posicionas?

Define tu posicionamiento utilizando esta féormula:

-

diferenciacién) porque

Para (el mercado/publico objetivo), (mi marca) es la

Unica en (categoria/segmento) que (principal

(razones para creer en la diferenciacién).

~

/

*Tip: NoO sabes qué paleta de color utilizar?
Entra en https://coolors.co/ e inspirate.

;Quiénes son tus clientes mas fieles?

Enviales un mensaje agradeciéndoles la confianza y ofréceles

un beneficio, descuento o un regalo en su préxima compra.

-



https://coolors.co/

taclia es la herramienta para pymes
y autonomos que se adapta atiy te
ayuda a tomar el control total de tu
negocio.

Gestion interna, Ventas y Gastos. jTodo,
a tu manera!

* Crea presupuestos y facturas sin limites.

 Cobra de manera segura a distancia o en persona.

* Desde cualquier dispositivo: Smartphone, PC o tablet.
* Fichaje y control de ausencias en un clic.

* Tus clientes y tareas siempre a mano.

* Personalizalo a tu manera: elige solo lo que necesitas.

Herramientas faciles
para mejorar tu negocio.

Prueba taclia

Si has llegado hasta
aqui, ;felicidades!

Has dado el primer paso para continuar creciendo.

Espero gue hayas disfrutado de este ebook y gue puedas
seguir trabajando en tu marca. Tu marca es un activo muy
poderoso, cuidala bien, vy si tienes alguna duda o deseas que
te ayudemaos a crear, reposicionar 0 comunicar, estaremaos
encantados de conocerte.

Visita nuestra web: www.dombrands.net o siguenos en
redes soclales @dom.brands.

Jn abrazo,
Nelson

cdombrands


http://www.dombrands.net
https://www.instagram.com/dom.brands/
https://app.taclia.com/login/client-register?utm_source=ebook&utm_medium=post&utm_campaign=social&utm_content=ebook-nelson

cQuién es Nelson?

Nelson Dieguez es licenciado en Publicidad por la Universidad Pontificia de Goias (Brasil),

Master en Branding por la Escuela Universitaria de Diseho e Ingenieria de Barcelona,

postgrado en Visual Merchandising por BAU (Barcelona), Digital Marketing & Data

Driven Business por Hyper Island, asi como certificaciones en Branding por Masterbrand
y Marketing Digital por Google, Hubspot y Growth Hacking Course. Trabajo durante

varios anos en agencias para grandes marcas como Coca Cola, Manpower, Seat, Hitachi,

Abertis, Lidl, Sanofi, Novo Nordisk, Mattel, Karl Storz, etc.

En 2019 cred dom brands, una consultora especializada en la creacion y gestion de

Mmarcas para startups y emprendedores. Ha ayudado a construir y comunicar mas de 120

marcas en 4 anNos y 7/ paises.

Nelson también es mentor de startups y profesor universitario de Branding y Marketing
en la Universidad LaSalle College Barcelona para grados y masteres en las areas de

Diseno, Fotografia y Moda, donde ensefa a creativos a construir sus marcas.
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https://linkedin.com/in/nelson-dieguez

La guia definitiva de
marca para Pymes
vy Autonomos.
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